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Reisepass 
Personalausweis oder ein gültiger Reisepass 
ist erforderlich, er muss noch mindestens 6 
Monate über den Aufenthalt hinaus gültig sein. 

Landessprache 
Amtssprachen sind Spanisch (Kastilianisch), 
Katalanisch, Galizisch und Baskisch; in Touris-
tengebieten wird zum Teil auch Englisch und 
Deutsch gesprochen.

Religion 
Mehrheitlich römisch-katholisch (96 %); 
jüdische, muslimische und protestantische 
Minderheiten. 

Gesundheit 
Impfungen sind keine vorgeschrieben. Auffri-
schungen des Tetanus- und Polio-Schutzes 
sind sinnvoll, evtl. eine Hepatitis-Impfung. Die 
Reiseapotheke sollte Mittel gegen Erkältun-
gen, Kopfschmerzen und Magen-Darm-Erkran-
kungen enthalten. Sonnenschutzmittel sind 
wichtig. Zur Sicherheit wenden Sie sich bitte 
an Ihren Hausarzt. Der Abschluss einer Reise-
krankenversicherung wird empfohlen.

Klima  
Andalusien liegt im Bereich des mediterra-
nen Klimas. Im Allgemeinen sind trockene, 
heiße Sommer und feuchte, milde Winter 

kennzeichnend. Andalusien lässt sich in 3 
Klimazonen einteilen: Mittelmeerküste (Costa 
del Sol); Hochandalusien (Sierra Nevada) und 
Niederandalusien (Cordoba, Sevilla). Die Costa 
del Sol ist klimatisch besonders begünstigt mit 
dem mildesten Klima Spaniens im Winter. In 
Hochandalusien gilt im Allgemeinen, dass mit 
zunehmender Höhe die Temperaturen sinken 
und die Niederschläge im Gebirge zunehmen. 
In Niederandalusien erlebt man die heißesten 
und trockensten Sommer auf der Iberischen 
Halbinsel.

Geld  
In Spanien ist der Euro gesetzliches Zahlungs-
mittel. Kreditkarten: American Express, Diners 
Club, Eurocard, MasterCard und Visa werden 
fast überall akzeptiert. EC-Karte/Sparcard: 
Damit kann Bargeld von Geldautomaten 
abgehoben werden. In vielen Geschäften ist es 
auch möglich, mit der EC-Karte zu bezahlen. 

Stromspannung  
Netzspannung: 220 V, 50 Hz (110/125 V häufig 
noch in älteren Gebäuden). Allerdings unter-
schiedliche Steckdosenarten. Ein sog. Südeu-
ropa-Adapter ist erforderlich.

Zeitverschiebung
Mitteleuropäische Zeit (MEZ)

Termine:
08.04.- 15.04.2012
07.10.- 14.10.2012

Preise pro Person im Doppelzimmer
21-25 Personen	 € 1.240,00
16-20 Personen	 € 1.260,00
11-15 Personen	 € 1.290,00

Einzelzimmerzuschlag:  € 180,00

Mindestteilnehmerzahl: 11

Leistungen:
•	 Flug von und bis Deutschland in der 

Economy Class
•	 Flughafensicherheits- und 

Landesgebühren
•	 Halbpension (Frühstück und 

Abendessen)
•	 Unterkunft im Doppelzimmer mit 

Bad oder Dusche und WC in 
Komfort-Hotels

•	 Transfers und Rundreise mit komfor-
tablem Reisebus laut Programm

•	 Eintrittsgelder zu den Monumenten 
laut Programm

•	 Besuch der Königlichen Hofreitschule
•	 Besichtigung einer Sherrykellerei mit 

Kostprobe
•	 Qualifizierte deutschsprachige 

Reiseführer/innen
•	 Reiseliteratur
•	 Reiserücktrittsversicherung
•	 Insolvenzversicherung
•	 Luftverkehrssteuer 

Als Söldner riefen die Emire von Sevilla 1086 
die Almoraviden aus Nordafrika ins Land. Es 
ging ihnen um militärische Hilfe gegen die 
Christen, die al-Andalus, das  muslimische 
Spanien, zurückerobern wollten. Innerhalb 
kurzer Zeit hatten die Legionäre alle größeren 
Städte Andalusiens unter ihre Kontrolle ge-
bracht und sich zur neuen Herrscherdynastie 
entwickelt. Die Almoraviden waren in Marokko 
angetreten, um eine politische Gemeinschaft 
zu gründen, in der die moralischen und rechtli-
chen Grundsätze des malikitischen Islam strikt 
angewendet wurden. Politik sollte der Religion 
dienen. Nichtmuslime, aber auch jene Musli-
me, denen sie religiöse Nachlässigkeit vorwar-
fen, gerieten in den Fokus der Almoraviden. 
Allerdings stieß diese puritanische Spielart 
des Glaubens auf erheblichen Widerstand 

der städtischen andalusischen 
Kultur. Schon 1145 wurden die 
Almohaden zur beherrschenden 
Dynastie Andalusiens. Bis zum 
heutigen Tag sind die Einflüsse 
der großen muslimischen Dy-
nastien in Kultur und Architektur 
spürbar und sichtbar.

Andalusien

Informationen
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1. Tag
Flug von Deutschland nach Malaga und 
Transfer zum Hotel an der Costa del Sol. 
Abendessen und Übernachtung an der Costa 
del Sol.

2. Tag
Nach dem Frühstück Fahrt an der Küste 
entlang durch die grandiose Landschaft des 
andalusischen Berglandes nach Ronda. 
Besichtigung der historischen Altstadt mit 
der Brücke über die Tajo-Schlucht. Besuch 
der Stiftskirche Santa Maria la Mayor, des 
Hauses von Don Bosco und der ältesten 
Stierkampfarena Spaniens. Nachmittags 
Weiterfahrt zum berühmten britischen Af-
fenfelsen von Gibraltar. Grenzübergang und 
Felsenrundfahrt in Minibussen zur St. Michaels 
Tropfsteinhöhle, den  Berbermakaken und zum 
Aussichtspunkt des Felsen mit Blick über die 
Straße von Gibraltar nach Afrika. Anschließend 
Weiterfahrt nach Jerez, der Hauptstadt des 
Sherrys. Abendessen und Übernachtung in 
Jerez oder Umgebung.

3. Tag
Jerez, bekannt als Stadt der Pferde, der Stiere 
und Heimat des Sherry. Besichtigung einer 
Sherryweinkellerei mit Kostprobe verschiede-
ner Sherrysorten. Anschließend Fahrt zur Kö-
niglichen Andalusischen Hofreitschule, wo die 
weltberühmten Karthäuserpferde gezüchtet 
werden. Weiter nach Cádiz, der 3000 jährigen 
Provinz-Hauptstadt. Stadtrundfahrt in der 
ältesten Stadt Europas, die auch „Stadt des 
Lichtes“ genannt wird. Im Anschluss Weiter-
fahrt nach Sevilla. Abendessen und Übernach-
tung in Sevilla.

4. Tag
Besichtigung in Sevilla, der Hauptstadt Anda-
lusiens. Besuch des „Parque de Maria Luisa“, 

d e s 
Stadtviertels von Santa 
Cruz und der drittgrößten Kathedrale der Welt, 
mit dem Grab des Kolumbus und der Giralda, 
dem Wahrzeichen Sevillas. Weiter zum Alcazar 
– dem königlichen Palast der maurischen 
Herrscher mit wunderschönen Patios und 
blumengeschmückten engen Gassen. Nach-
mittags Zeit zur freien Verfügung, um Sevilla 
selbst zu entdecken. Abendessen und Über-
nachtung in Sevilla.

5. Tag
Fahrt vorbei an endlosen Olivenhainen nach 
Córdoba. Höhepunkt der Besichtigung ist die 
Mezquita (Moscheenkathedrale), eines der 
Wahrzeichen der islamischen Architektur. An-
schließend Bummel durch die verwinkelten 
Gassen des jüdischen Viertels und Besichti-
gung der Synagoge aus dem Mittelalter. Wei-
terfahrt nach Granada, am Fuße der Sierra 
Nevada gelegen. Abendessen und Übernach-
tung in Granada.

6. Tag
Morgens Besichtigung der Alhambra, der welt-
berühmten „roten Burg“, einem Palastkomplex 
bestehend aus den Nasridischen Palästen, 
einem bestens erhaltenen islamischen Schloss 
aus dem Mittelalter, dem Palast Kaiser Karls V., 
sowie den Gärten des Generalife und dem Som-
merpalast. Am Nachmittag Spaziergang durch 
das alte arabische Viertel Albayzin, wo man 
einen schönen Ausblick zur Alhambra mit der 
Sierra Nevada im Hintergrund hat. Am Abend 
fakultativ Flamenco-Show in der berühmten 
Mariquilla-Flamencoschule. Abendessen und 
Übernachtung in Granada.

7. Tag 
Nach dem Frühstück Fahrt durch die Bergland-
schaft der Alpujarra bis an die Costa Tropical. 
Aufenthalt im weißen Dorf Nerja mit einer der 
größten Tropfsteinhöhlen in Europa. Stadtbum-
mel und fakultativ Möglichkeit zum Besuch der 

Tropsteinhöhle. Weiterfahrt nach 
Málaga, der zweitgrößten Stadt 
Andalusiens. Panoramarund-
fahrt vorbei am Stadtpark, am 
Hafen sowie am Paseo del 
Limonar. Weiter über die Plaza 
de la Merced, wo sich das Ge-
burtshaus von Pablo Picasso 
befindet. Nachmittags Zeit zur 
freien Verfügung. Gelegenheit 
zum Stadtbummel oder Besuch 
des neuen Picasso Museums, 
wo über 200 Werke aus der 
Privatsammlung des Künstlers 
bewundert werden können. 
Abendessen und Übernachtung 
in Malaga oder Umgebung.

8. Tag
Transfer zum Flughafen Malaga 
und Rückflug nach Deutschland.

Programmänderung vorbehalten 

Programm



1. Abschluss des Reisevertrages
a) Mit der Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines Reisever-
trags verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, telefonisch, 
per fax, E-Mail oder mündlich vorgenommen werden. Sie erfolgt 
durch den Anmelder, auch für alle in der Anmeldung mitaufgeführten 
Teilnehmer, für deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie für 
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende 
gesonderte Verpflichtung durch ausdrückliche und gesonderte Erklä-
rung übernommen hat.
b) Der Vertrag kommt mit Annahme durch uns zustande und bedarf 
keiner bestimmten Form. Bei oder unverzüglich nach Vertragsschluss 
werden wir Ihnen die Reisebestätigung aushändigen.
c) Weicht der Inhalt der Reisebestätigung vom Inhalt der Anmeldung 
ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das wir für die Dauer von 10 
Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses 
neuen Angebotes zustande, wenn Sie uns innerhalb der Bindungsfrist 
seine Annahme erklären, was auch durch Zahlung geschehen kann.
 2. Bezahlung
a) Mit Vertragsabschluß ist eine Anzahlung in Höhe von 10 %, min-
destens Euro 130,--, maximal Euro 250,-- pro Person vom Reisepreis 
fällig. Sie erfolgt gegen Aushändigung des Sicherungsscheines im 
Sinne von BGB § 651 k Abs. 3. Dieser Betrag wird auf den Reisepreis 
angerechnet.
b) Die Restzahlung wird fällig, wie im Einzelfall vereinbart bzw. 
frühestens 30 Tage vor Reisebeginn.
c) Sollte keine Vereinbarung getroffen sein, wird sie fällig, wenn die 
Reise nicht mehr aus den in Ziffer 7.b oder 7.c genannten Gründen 
abgesagt werden kann und dem Kunden ein Sicherungsschein im 
Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB übergeben wird.
d) Die Unterlagen werden dem Kunden nach seiner Wahl unverzüg-
lich nach Eingang seiner Zahlung beim Veranstalter zugesandt oder 
gegen Zahlung beim Veranstalter ausgehändigt.
3. Leistungen
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den 
Leistungsbeschreibungen im Prospekt und aus den hierauf bezug-
nehmenden Angaben in der Reisebestätigung. Die in dem Prospekt 
enthaltenen Angaben sind für uns bindend. Wir behalten uns jedoch 
ausdrücklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht 
vorhersehbaren Gründen vor Vertragsschluss eine Änderung der 
Prospektangaben zu erklären, über die wir Sie vor Buchung selbstver-
ständlich informieren werden. 
4. Leistungs- und Preisänderungen
a) Änderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen vom 
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluß 
notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben 
herbeigeführt wurden, sind nur gestattet, soweit die Änderungen oder 
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der 
gebuchten Reise nicht beeinträchtigen.
b) Wir sind verpflichtet, Sie über Leistungsänderungen oder Abwei-
chungen unverzüglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls werden 
wir Ihnen eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen 
Rücktritt anbieten.
c) Preisänderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages aus 
sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Gründen 
(Änderungen der Treibstoffkosten, Steuern, Gebühren, Abgaben, 
Tarife und ähnliches) in dem Umfang möglich, wie diese sachlichen 
Gründe das Ausmaß der Preisänderung rechtfertigen, wenn zwischen 
dem Zugang der Reisebestätigung/Rechnung beim Kunden und dem 
vereinbarten Reiseantritt mehr als 4 Monate liegen. Sollte dies der Fall 
sein, werden wir Sie unverzüglich, spätestens jedoch 3 Wochen vor 
Reiseantritt davon in Kenntnis setzen. Preiserhöhungen danach sind 
nicht zulässig. Bei einer Preiserhöhung von über 5 % des Reisepreises 
ist der Kunde innerhalb von 10 Tagen zum gebührenfreien Rücktritt 
von der Reise berechtigt oder die Teilnahme an einer mindestens 
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, Ihnen 
eine solche Reise aus unserem Angebot anzubieten.
d) Sie haben diese Rechte unverzüglich nach der Erklärung über 
die Preiserhöhung bzw. Änderung der Reiseleistung uns gegenüber 
geltend zu machen.
 5. Rücktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen
5.1 Sie können jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurücktreten 
In Ihrem Interesse und zur Vermeidung von Missverständnissen emp-
fehlen wir Ihnen, den Rücktritt schriftlich zu erklären. Maßgeblich 
für den Rücktrittszeitpunkt ist der Zugang der Rücktrittserklärung 
bei uns.  
Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurück oder tritt er die Reise nicht 
an, so können wir Ersatz für die getroffenen Reisevorkehrungen und 
für unsere Aufwendungen verlangen.  
Der Reiseveranstalter kann diesen Ersatzanspruch unter Berücksich-
tigung der nachstehenden Gliederung nach der Nähe des Zeitpunktes 
des Rücktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem 
prozentualen Verhältnis zum Reisepreis pauschalieren:
1. Flugpauschalreisen mit Bedarfsluftverkehrsgesellschaften (Charter) 
Bis 30. Tag vor Reiseantritt € 51,00 
vom 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises 
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises 
vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 45 % des Reisepreises 
vom 6. Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt 55%. des Reisepreises
2. ABC, APEX u.ä. 
Bei ABC-Flügen, APEX- Flügen, BULK- o.ä. Flügen aufgrund behörd-
lich genehmigter Sondertarife, die ständigen Veränderungen unterlie-
gen, sind entsprechend den in diesen Reisebedingungen festgelegten 
Grundsätzen die jeweils geltenden tariflichen Fristen festzusetzen.
3. Flugpauschalreisen mit Linienfluggesellschaften
a.) Einzel IT 
Bis 30. Tag vor Reiseantritt € 51,00,- 
vom 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises 
vom 14. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises
b.) Gruppen-IT 
Bis 90 Tage vor Reiseantritt € 80,00 
Ab 89. bis 60. Tag vor Reiseantritt 10 % des Reisepreises. 
Ab 59. bis 45. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises. 
Ab 44. bis 30. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises.  
Ab 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises. 
Ab 14. Tag vor Reiseantritt bis zum Reisebeginn 70 % des Reisepreises.
5.2 Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise 

für einen Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereichs der 
Reiseausschreibung liegt, Änderungen hinsichtlich des Reisetermins, 
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der 
Beförderungsart vorgenommen (Umbuchung), können wir bis 6 
Wochen vor Reisebeginn eine Kostenpauschale von € 70,00 pro 
Person erheben.
5.3 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt 
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag 
eintritt. Wir können dem Eintritt eines Dritten widersprechen, wenn 
dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genügt oder seiner 
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behördliche Anordnungen 
entgegenstehen.  
Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende uns 
als Gesamtschuldner für den Reisepreis und die durch den Eintritt des 
Dritten entstehenden Mehrkosten. 
 6. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeiti-
ger Rückreise oder aus sonstigen zwingenden Gründen nicht in 
Anspruch, so besteht kein Anspruch auf anteilige Rückerstattung, 
Wir werden bei den Leistungsträgern um Erstattung der ersparten 
Aufwendungen bemüht sein und etwaige Erstattung an den Reisenden 
weitergeben. Dies entfällt, wenn es sich um unerhebliche Leistungen 
handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behördliche 
Bestimmungen entgegenstehen.
 7. Rücktritt und Kündigung durch den Reiseveranstalter
Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fällen vor Antritt der Reise 
vom Reisevertrag zurücktreten oder nach Antritt der Reise den 
Reisevertrag kündigen:
a) Ohne Einhaltung einer Frist 
Wenn der Reisende die Durchführung der Reise ungeachtet einer 
Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stört oder wenn er sich 
in solchem Maße vertragswidrig verhält, dass die sofortige Aufhebung 
des Vertrages gerechtfertigt ist. Kündigt der Reiseveranstalter, so 
behält er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den 
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrech-
nen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in 
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschließlich der ihm von 
den Leistungsträgern gutgebrachten Beträge.
b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt 
Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behördlich festge-
legten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung für 
die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen 
wird. In jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden 
unverzüglich nach Eintritt der Voraussetzung für die Nichtdurchfüh-
rung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Rücktritts-
erklärung unverzüglich zuzuleiten. Der Kunde erhält den eingezahlten 
Reisepreis unverzüglich zurück. 
Sollte bereits zu einem früheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die 
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reisever-
anstalter den Kunden davon zu unterrichten.
c) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt 
Wenn die Durchführung der Reise nach Ausschöpfung aller 
Möglichkeiten für den Reiseveranstalter deshalb nicht zumutbar 
ist, weil das Buchungsaufkommen für diese Reise so gering ist, dass 
die dem Reiseveranstalter im Falle der Durchführung der Reise 
entstehenden Kosten, bezogen auf diese Reise, nicht gedeckt sind. 
Ein Rücktrittsrecht des Reiseveranstalters besteht jedoch nur, wenn 
er die dazu führenden Umstände nicht zu vertreten hat (z.B. kein 
Kalkulationsfehler) und wenn er die zu seinem Rücktritt führenden 
Umstände nachweist und wenn er dem Reisenden ein vergleichbares 
Ersatzangebot unterbreitet hat. 
Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhält der Kunde den 
eingezahlten Reisepreis unverzüglich zurück. Zusätzlich wird ihm sein 
Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern er von einem Ersatzange-
bot des Reiseveranstalters keinen Gebrauch macht.
8. Aufhebung des Vertrages wegen außergewöhnlicher Umstände
Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer 
höherer Gewalt erheblich erschwert, gefährdet oder beeinträchtigt, 
so können beide Vertragsparteien den Vertrag kündigen. Wird der 
Vertrag gekündigt, sind wir berechtigt, für die bereits erbrachten oder 
zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine 
angemessene Entschädigung zu verlangen. Weiterhin ist der Reise-
veranstalter verpflichtet, die notwendigen Maßnahmen zu treffen, 
insbesondere, falls der Vertrag die Rückbeförderung umfasst, den 
Reisenden zurückzubefördern. Die Mehrkosten für die Rückbeförde-
rung sind von den Parteien je zur Hälfte zu tragen. Im übrigen fallen 
die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.
 9. Haftung des Reiseveranstalters
1 Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen 
Kaufmanns für:
1.1. gewissenhafte Reisevorbereitung;
1.2. sorgfältige Auswahl und die Überwachung der Leistungsträger;
1.3. Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegebenen 
Reiseleistungen, sofern der Reiseveranstalter nicht gemäß Ziff. 3 vor 
Vertragsschluss eine Änderung der Prospektangaben erklärt hat; 
Vertragsschluss eine Änderung der Prospektangaben erklärt hat;
1.4. Die ordnungsgemäße Erbringung der vereinbarten Reiseleis-
tungen.
2. Der Reiseveranstalter haftet für ein Verschulden der mit der Leis-
tungserbringung betrauten Person.
3. Wird im Rahmen einer Reise oder zusätzlich zu dieser eine Be-
förderung im Linienverkehr erbracht und Ihnen hierfür ein entspre-
chender Beförderungsausweis ausgestellt, so erbringen wir insoweit 
Fremdleistungen, worauf wir in der Reiseausschreibung und in der 
Reisebestätigung ausdrücklich hinweisen. Wir haften daher nicht für 
die Erbringung der Beförderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung 
regelt sich in diesem Fall nach den Beförderungsbestimmungen dieser 
Unternehmen, die Ihnen auf Wunsch zugänglich gemacht werden und 
worauf wir sie ausdrücklich hinweisen.
10 . Gewährleistung
1. Abhilfe 
Wird die Reise nicht vertragsmäßig erbracht, so können Sie innerhalb 
einer angemessenen Frist Abhilfe verlangen. Wir sind berechtigt, in 
der Weise Abhilfe zu schaffen, dass wir eine gleich- oder höherwertige 
Ersatzleistung erbringen. Wir können die Abhilfe verweigern, wenn 
sie einen unverhältnismäßigen Aufwand erfordert.

2. Minderung des Reisepreises 
Für die Dauer einer nicht vertragsgemäßen Erbringung der Reise kön-
nen Sie eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen 
(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhältnis herabzusetzen, 
in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfrei-
em Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben würde. Die 
Minderung tritt nicht ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen, den 
Mangel anzuzeigen.
 3. Kündigung des Vertrages 
Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeinträchtigt und 
leisten wir innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so 
können Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisever-
trag - in Ihrem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgründen 
zweckmäßig durch schriftliche Erklärung - kündigen.
4. Schadensersatz 
Sofern der Reiseveranstalter einen Umstand zu vertreten hat, der 
zu einem Mangel der Reise führt, kann der Reisende Schadenersatz 
verlangen.
 11. Beschränkung der Haftung
1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalter für Schäden, 
die nicht Körperschäden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis 
beschränkt, 
a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsätzlich noch grob 
fahrlässig herbeigeführt wird oder
b) soweit der Reiseveranstalter für einen dem Reisenden entstehenden 
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungsträgers 
verantwortlich ist.
2. Der Reiseveranstalter haftet nicht für Leistungsstörungen im 
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich 
vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausflü-
ge, Mietwagen, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung 
ausdrücklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.
3. Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist 
insoweit beschränkt oder ausgeschlossen, als aufgrund internatio-
naler Übereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen 
Vorschriften, die auf die von einem Leistungsträger zu erbringenden 
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen 
den Leistungsträger nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Be-
schränkungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten 
Voraussetzungen ausgeschlossen ist.
4. Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen Luft-
frachtführers zu, so regelt sich die Haftung nach. den Bestimmungen 
des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den Internationalen Ab-
kommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer 
Vereinbarung (nur für Flüge nach USA und Kanada). Diese Abkom-
men beschränken in der Regel die Haftung des Luftfrachtführers für 
Tod oder Körperverletzung sowie für Verluste und Beschädigungen 
von Gepäck. Sofern der Reiseveranstalter in anderen Fällen Leistungs-
träger ist, haftet er nach den für diese geltenden Bestimmungen.
 12. Mitwirkungspflicht
Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstörungen 
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle 
Schäden zu vermeiden oder gering zu halten.
Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen 
unverzüglich der örtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese 
ist beauftragt, für Abhilfe zu sorgen, sofern dies möglich ist. Unterlässt 
es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein 
Anspruch auf Minderung nicht ein.
 13. Ausschluss von Ansprüchen und Verjährung
Ansprüche wegen nicht vertragsgemäßer Erbringung der Reise hat der 
Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Been-
digung der Reise gegenüber dem Reiseveranstalter gelten zu machen. 
Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Ansprüche geltend machen, 
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert 
worden ist. Vertragliche Ansprüche des Reisenden verjähren in einem 
Jahr. Die Verjährung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem 
Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Ansprüche geltend 
gemacht, so ist die Verjährung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der 
Reiseveranstalter die Ansprüche schriftlich zurückweist. Ansprüche 
aus unerlaubter Handlung verjähren in drei Jahren.
 14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
Wir haften nicht für die rechtzeitige Erteilung und den Zugang 
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn 
Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass wir die 
Verzögerung zu vertreten haben. 
Bitte beachten Sie unsere Informationen zu Pass- Visa- und Gesund-
heitsbestimmungen des vorgesehenen Reiselandes, denn Sie sind 
für die Einhaltung dieser Bestimmungen selbst verantwortlich. Alle 
Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, 
gehen zu Ihren Lasten, es sei denn, wir hätten Sie schuldhaft nicht 
oder falsch informiert. Die verstehende Informationsverpflichtung gilt 
nur für deutsche Staatsangehörige
 15. Versicherungen
Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reisekranken- und 
Reiserücktrittskostenversicherung, sofern diese nicht im Reisepreis 
eingeschlossen ist.
 16. Verlust, Beschädigung von Reisegepäck 
Bei Verlust und Beschädigung sowie Verspätung von Reisegepäck ist 
umgehend das Beförderungsunternehmen zu benachrichtigen. Das 
Beförderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen 
Bestätigung (bei Flugbeförderung international als P.I.R. = Property 
Irregularity Report bezeichnet) verpflichtet. Wird die Anzeige nicht 
rechtzeitig erstattet, besteht die Gefahr eines Anspruchsverlustes. Die 
Fluggesellschaften haften für das Reisegepäck entsprechend ihrer 
Beförderungsbedingungen.
 17. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat 
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.
 18. Gerichtsstand
Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen. 
Für Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohn-
sitz des Reisenden maßgebend. 
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