Termin:
07.10.- 16.10.2012

Preise pro Person im Doppelzimmer

21-25 Personen € 1390,00
16-20 Personen € 1450,00
12-15 Personen € 1490,00

Einzelzimmerzuschlag: € 190,00

Mindestteilnehmerzahl: 12

Leistungen:

Linienflug mit Air Maroc von und bis
Frankfurt in der Economy-Class
Flughafensicherheits- und
Landesgebiihren

Halbpension (Frihstuick und
Abendessen)

Unterkunft im Doppelzimmer mit
Bad oder Dusche und WC in
Komfort-Hotels

Transfers und Rundreise mit komfor-
tablem Reisebus laut Programm
Eintrittsgelder zu den Monumenten
laut Programm

Qualifizierte deutschsprachige
Reiseflhrer/innen

Reiseliteratur
Reisertcktrittsversicherung
Insolvenzversicherung
Luftverkehrssteuer

Marokko

Idris I. war der Begriinder des ersten islami-
schen Staats in Marokko und Begriinder der
Dynastie der Idrisiden. Zwischen 789 und 985
bildeten sie die erste lokale arabische Dynastie
Nordafrikas.

Idris I. fiihrte sich auf Fatima, Tochter des
Propheten Mohammed zuriick. Die Spuren
Idris Il. lassen sich besonders in Fes verfolgen.
Der Sohn des Dynastiegriinders wéhlte die

Informationen

Reisepass

Ein Reisepass ist erforderlich, er muss noch
mindestens 6 Monate Uber den Aufenthalt
hinaus giiltig sein. Deutsche Staatsangehorige
kénnen im Rahmen einer Pauschalreise auch
mit einem glltigen Personalausweis einreisen.
Individualreisende bendtigen immer einen
Reisepass.

Visum
Deutsche Staatsangehdrige brauchen fir einen
Aufenthalt bis zu 6 Monaten kein Visum.

Landessprache

Amtssprache ist Arabisch, es werden aber auch
Berbersprachen gesprochen. Zweitsprache ist
Franzoésisch, das vor allem in Geschéafts- und
Verwaltungskreisen gesprochen wird.

Religion
Uberwiegend (89%) islamisch. Christliche und
judische Minderheiten.

Gesundheit

Impfungen sind keine vorgeschrieben. Auffri-
schungen des Tetanus- und Polio-Schutzes
sind sinnvoll, evtl. eine Hepatitis-impfung. Die
Reiseapotheke sollte Mittel gegen Erkaltun-
gen, Kopfschmerzen und Magen-Darm-Erkran-
kungen enthalten. Sonnenschutzmittel sind
wichtig. Zur Sicherheit wenden Sie sich bitte
an lhren Hausarzt. Der Abschluss einer Reise-
krankenversicherung wird empfohlen.

Stadt zur Residenz und baute sie zu seiner
Hauptstadt aus. Idris Il. férderte hier auch die
Ansiedlung von Fliichtlingen aus Andalusien
und Kairouan. Die Idrisiden machten Marokko
zu einem eigenen Staat, weiteten das Einfluss-
gebiet auch ins Atlasgebirge aus und legten
den Grundstein fiir eine reiche Tradition von
Kunsthandwerk und Kultur.

Klima

An der Kuste herrscht fast das ganze Jahr
warmes Mittelmeerklima, wahrend der Winter-
monate wird es im Norden kiihler und feuchter.
Im Landesinneren heilBes, trockenes Konti-
nentalklima. Im Siden herrscht Wistenklima
mit besonders starker Abkihlung wahrend der
Nacht in den Monaten Dezember und Januar.
Im Flachland sind die Monate von Oktober
bis April angenehm warm bis heif3; ca. 30°C
tagsuiber und ca. 15°C in der Nacht.

Geld

Landeswahrung ist der Marokkanische Dirham
(MAD). Devisenkurs: 1 Euro = ca. 11,23
Dirham. 1 Marokkanischer Dirham (MAD) =
0,089 € (Stand Nov. 2011). Ein- und Ausfuhr
von Landeswahrung ist nicht gestattet. Geld-
wechsel auRerhalb der Banken und zugelasse-
nen Wechselstuben ist nicht erlaubt. Kreditkar-
ten: Visa, American Express und MasterCard
werden in Hotels und Restaurants sowie in
zahlreichen Geschéaften akzeptiert.

Stromspannung
Stromnetz 110/220 Volt. Ein sog. Sideuropa-
Adapter ist erforderlich.

Zeitverschiebung
Mitteleuropaische Zeit (MEZ) -1 Std.




Programm

1. Tag
Flug von Frankfurt nach Casablanca.
Abendessen und Ubernachtung in Casablanca.

2. Tag

Stadtrundfahrt in Casablanca, der groRten
Stadt Marokkos, deren Hauptattraktion die
Moschee Hassan Il. ist. Nach der Moschee in
Mekka ist dies die zweitgrofite der Welt. An-
schlieRend Fahrt nach Rabat, der Hauptstadt
Marokkos. Stadtrundfahrt zum Konigspalast,
Meriniden-Nekropole Chellah, Hassan-Turm,
Mausoleum Mohammad V. und Hassan Il., und
Andalusischer Garten. Weiterfahrt durch Kork-
eichenwalder, Getreidefelder und Weingarten
nach Meknes. Abendessen und Ubernachtung
in Meknes.

3. Tag

In der Konigstadt Meknes Besichtigung der
Bauwerke aus der Zeit des Moulay Ismail
(17. Jh.), mit prunkvollen Stadttoren und dem
riesigen Getreidespeicher. Wahrend der Fahrt
durch ein bedeutendes Agrargebiet bietet sich
ein schones Panorama auf die heilige Stadt
Moulay Idriss. Hier befindet sich das Grab
des Begriinders der ersten marokkanischen
Dynastie. Weiterfahrt nach Volubilis: Besich-
tigung der bedeutendsten romischen Ausgra-
bungen auf marokkanischem Boden. In hervor-
ragendem Erhaltungszustand sind sehenswert
das Kapitol, Forum, Basilika, Nymphaum sowie
die restaurierte Olmiihle. AnschlieRend Fahrt
nach Fes. Abendessen und Ubernachtung in
Fes.

4. Tag

Fes: die alteste der vier Konigsstadte gilt
als Zentrum des Islam und der islamischen
Kultur. Rundgang durch die Medina, dem am
besten erhaltenen Altstadtbezirk Marokkos,
zur Kairouine-Moschee und zur Universitat.
Die farbenprachtigen Souks der Kupferschmie-
de, Gerber, Farber, Schneider und Ziselierer
gehoren zum eindrucksvollsten Teil der Besich-
tigung von Fes. Abendessen und Ubernach-
tung in Fes.

5. Tag

Landschaftlich schone Fahrt Giber den Mittleren
Atlas mit kurzem Aufenthalt in Ifrane, einem
hibschen Wintersportort inmitten von Zedern-
wéldern, lber Azrou nach Midelt. Uber den
Hohen Atlas nach Er Rachidia und entlang der
Oasenkette im Ziz-Tal mit Gppigen Obstplanta-
gen und Garten bis Erfoud, bereits am Rande
der Sahara und inmitten der Palmenhaine des
Tafilalts gelegen. Abendessen und Ubernach-
tung in Erfoud.

6. Tag
Frihmorgens Mdglichkeit zu einem Jeep-Aus-
flug in den Erg Chebbi, um in den Sanddiinen
den Uberwaltigenden Sonnenaufgang zu
bewundern. Frihstiick im Hotel in Erfoud.
Wahrend der Weiterreise Besuch bei einem
einheimischen Kinstler, der eine bemerkens-
werte Zusammenstellung von Objekten berbe-
rischer Kultur zeigt. Weiterreise bis zur Oase
Tinerhir. Spaziergang in den Oasengarten, die
mit ihren Palmenhainen zu den gréften und
schonsten Marokkos zahlen. Abendessen und
Ubernachtung in Tenerhir.

Fahrt durch die spektakulare Landschaft der To-
dra-Schlucht iber das Atlas-Gebirge hinunter
in das Dades-Tal. Begrenzt durch schroffe Ge-
birgskulissen, vorbei an schénen Kasbahs und
fruchtbaren Feldern nach Boumaine du Dades.
Auf der ,StraBe der Kasbahs* in Richtung
Ouarzazate. Uber El Kelaa Mgouna, beriihmt
fir seine Rosen, nach Skoura. Spaziergang
durch den hibschen Oasenort mit kunstvoll
verzierten Kasbahs. Weiterfahrt durch Pal-
menhaine und Oasen nach Ouarzazate.
Abendessen und Ubernachtung in Ouarzazate.

8. Tag

Besuch der Kasbah Taourirt. Der einstige
Wohnsitz eines Fursten zeigt sehenswer-
te Bauten mit kunstvoller Verzierung. Wir
besuchen Ait Ben Haddou, eine der urspriing-
lichsten Berbersiedlungen in wunderschéner
Lage, wo mehrere berihmte Filme gedreht
wurden. AnschlieRend Fahrt Giber den 2260 m
hoch gelegenen Tizi n'Tichka-Pass im Hohen
Atlas, hinunter zur Koénigsstadt Marrakesch.
100.000 Palmen rings um die Stadtmauer
pragen das Bild der Stadt. Abendessen und
Ubernachtung in Marrakesch.

9. Tag

Besichtigung der ,Roten Stadt‘ Marrakesch:
Menara-Garten, Medresa Ben Youssef,
Koutoubia-Moschee, Saaditen-Graber. Am
Nachmittag Besichtigung des Bahia Palastes,
einem schonen Beispiel orientalischer Archi-
tektur des 18. Jh. Besuch des Djema El Fna,
Platz der Gaukler und Souks. Lassen Sie sich
von Feuerschluckern, Schlangenbeschwo-
rern u.v.a. in eine orientalische Marchenwelt
versetzen. Abends Mdglichkeit zum Besuch
des Folklorefestes ,Fantasia“. Abendessen und
Ubernachtung in Marrakesch.

10. Tag
Transfer zum Flughafen Marrakesch und
Riickflug nach Frankfurt.

Programmanderung vorbehalten




1. Abschluss des Reisevertrages
a) Mit der Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines Reisever-
trags verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, telefonisch,
per fax, E-Mail oder miindlich vorgenommen werden. Sie erfolgt
durch den Anmelder, auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefithrten
Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fiir
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkla-
rung iibernommen hat.

b) Der Vertrag kommt mit Annahme durch uns zustande und bedarf
keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss
werden wir Thnen die Reisebestatigung aushéndigen.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestitigung vom Inhalt der Anmeldung
ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das wir fiir die Dauer von 10
Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, wenn Sie uns innerhalb der Bindungsfrist
seine Annahme erkldren, was auch durch Zahlung geschehen kann.

2. Bezahlung

a) Mit Vertragsabschluf§ ist eine Anzahlung in Héhe von 10 %, min-
destens Euro 130,--, maximal Euro 250,-- pro Person vom Reisepreis
fallig. Sie erfolgt gegen Aushandigung des Sicherungsscheines im
Sinne von BGB § 651 k Abs. 3. Dieser Betrag wird auf den Reisepreis
angerechnet.

b) Die Restzahlung wird féllig, wie im Einzelfall vereinbart bzw.
frithestens 30 Tage vor Reisebeginn.

¢) Sollte keine Vereinbarung getroffen sein, wird sie fallig, wenn die
Reise nicht mehr aus den in Ziffer 7.b oder 7.c genannten Griinden
abgesagt werden kann und dem Kunden ein Sicherungsschein im
Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB iibergeben wird.

d) Die Unterlagen werden dem Kunden nach seiner Wahl unverziig-
lich nach Eingang seiner Zahlung beim Veranstalter zugesandt oder
gegen Zahlung beim Veranstalter ausgehandigt.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen im Prospekt und aus den hierauf bezug-
nehmenden Angaben in der Reisebestitigung. Die in dem Prospekt
enthaltenen Angaben sind fiir uns bindend. Wir behalten uns jedoch
ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht
vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der
Prospektangaben zu erkléren, iiber die wir Sie vor Buchung selbstver-
standlich informieren werden.

4. Leistungs- und Preisanderungen

a) Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen vom
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschlufl
notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben
herbeigefithrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

b) Wir sind verpflichtet, Sie iiber Leistungsanderungen oder Abwei-
chungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls werden
wir Thnen eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen
Riicktritt anbieten.

c) Preisanderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages aus
sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden
(Anderungen der Treibstoffkosten, Steuern, Gebiihren, Abgaben,
Tarife und ahnliches) in dem Umfang moglich, wie diese sachlichen
Griinde das Ausmaf der Preisinderung rechtfertigen, wenn zwischen
dem Zugang der Reisebestitigung/Rechnung beim Kunden und dem
vereinbarten Reiseantritt mehr als 4 Monate liegen. Sollte dies der Fall
sein, werden wir Sie unverziiglich, spétestens jedoch 3 Wochen vor
Reiseantritt davon in Kenntnis setzen. Preiserhohungen danach sind
nicht zuldssig. Bei einer Preiserhohung von iiber 5 % des Reisepreises
ist der Kunde innerhalb von 10 Tagen zum gebiihrenfreien Riicktritt
von der Reise berechtigt oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, Thnen
eine solche Reise aus unserem Angebot anzubieten.

d) Sie haben diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung tiber

die Preiserhohung bzw. Anderung der Reiseleistung uns gegeniiber
geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1 Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten
In Threm Interesse und zur Vermeidung von Missverstandnissen emp-
fehlen wir Ihnen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren. Maf3geblich
fir den Riicktrittszeitpunkt ist der Zugang der Riicktrittserklarung
bei uns.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht
an, so konnen wir Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und
fiir unsere Aufwendungen verlangen.

Der Reiseveranstalter kann diesen Ersatzanspruch unter Berticksich-
tigung der nachstehenden Gliederung nach der Néhe des Zeitpunktes
des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem
prozentualen Verhiltnis zum Reisepreis pauschalieren:

1. Flugpauschalreisen mit Bedarfsluftverkehrsgesellschaften (Charter)
Bis 30. Tag vor Reiseantritt € 51,00

vom 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises

vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises

vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 45 % des Reisepreises

vom 6. Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt 55%. des Reisepreises
2. ABC, APEX u.d.

Bei ABC-Fliigen, APEX- Fliigen, BULK- 0.4. Fliigen aufgrund behord-
lich genehmigter Sondertarife, die stindigen Veranderungen unterlie-
gen, sind entsprechend den in diesen Reisebedingungen festgelegten
Grundsitzen die jeweils geltenden tariflichen Fristen festzusetzen.

3. Flugpauschalreisen mit Linienfluggesellschaften

a.) Einzel IT

Bis 30. Tag vor Reiseantritt € 51,00,-

vom 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises

vom 14. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises

b.) Gruppen-IT

Bis 90 Tage vor Reiseantritt € 80,00

Ab 89. bis 60. Tag vor Reiseantritt 10 % des Reisepreises.

Ab 59. bis 45. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises.

Ab 44. bis 30. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises.

Ab 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises.

Ab 14. Tag vor Reiseantritt bis zum Reisebeginn 70 % des Reisepreises.
5.2 Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise

Allgemeine Geschaftsbedingungen

fiir einen Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereichs der
Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart vorgenommen (Umbuchung), konnen wir bis 6
Wochen vor Reisebeginn eine Kostenpauschale von € 70,00 pro
Person erheben.

5.3 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Wir kénnen dem Eintritt eines Dritten widersprechen, wenn
dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen
entgegenstehen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende uns
als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des
Dritten entstehenden Mehrkosten.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeiti-

ger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in
Anspruch, so besteht kein Anspruch auf anteilige Riickerstattung,
Wir werden bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemiiht sein und etwaige Erstattung an den Reisenden
weitergeben. Dies entfillt, wenn es sich um unerhebliche Leistungen
handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche
Bestimmungen entgegenstehen.

7. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise
vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiithrung der Reise ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich
in solchem Maf3e vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so
behilt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrech-
nen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschliefllich der ihm von
den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festge-
legten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir
die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen
wird. In jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden
unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiih-
rung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktritts-
erklarung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde erhalt den eingezahlten
Reisepreis unverziiglich zuriick.

Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reisever-
anstalter den Kunden davon zu unterrichten.

c) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt

Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschopfung aller
Moglichkeiten fiir den Reiseveranstalter deshalb nicht zumutbar

ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass
die dem Reiseveranstalter im Falle der Durchfithrung der Reise
entstehenden Kosten, bezogen auf diese Reise, nicht gedeckt sind.

Ein Riicktrittsrecht des Reiseveranstalters besteht jedoch nur, wenn

er die dazu fiihrenden Umstinde nicht zu vertreten hat (z.B. kein
Kalkulationsfehler) und wenn er die zu seinem Riicktritt fithrenden
Umstidnde nachweist und wenn er dem Reisenden ein vergleichbares
Ersatzangebot unterbreitet hat.

Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhalt der Kunde den
eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Zusitzlich wird ihm sein
Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern er von einem Ersatzange-
bot des Reiseveranstalters keinen Gebrauch macht.

8. Authebung des Vertrages wegen auflergewohnlicher Umstinde
Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer
hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefihrdet oder beeintrachtigt,

so konnen beide Vertragsparteien den Vertrag kiindigen. Wird der
Vertrag gekiindigt, sind wir berechtigt, fiir die bereits erbrachten oder
zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung zu verlangen. Weiterhin ist der Reise-
veranstalter verpflichtet, die notwendigen Mafinahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeforderung umfasst, den
Reisenden zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeforde-
rung sind von den Parteien je zur Hilfte zu tragen. Im tibrigen fallen
die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters

1 Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fiir:

1.1. gewissenhafte Reisevorbereitung;

1.2. sorgfiltige Auswahl und die Uberwachung der Leistungstriger;
1.3. Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegebenen
Reiseleistungen, sofern der Reiseveranstalter nicht gemaf Ziff. 3 vor
Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklirt hat;
Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklirt hat;

1.4. Die ordnungsgemifie Erbringung der vereinbarten Reiseleis-
tungen.

2. Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit der Leis-
tungserbringung betrauten Person.

3. Wird im Rahmen einer Reise oder zusitzlich zu dieser eine Be-
forderung im Linienverkehr erbracht und Thnen hierfiir ein entspre-
chender Beforderungsausweis ausgestellt, so erbringen wir insoweit
Fremdleistungen, worauf wir in der Reiseausschreibung und in der
Reisebestatigung ausdriicklich hinweisen. Wir haften daher nicht fiir
die Erbringung der Beforderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung
regelt sich in diesem Fall nach den Beforderungsbestimmungen dieser
Unternehmen, die Thnen auf Wunsch zugénglich gemacht werden und
worauf wir sie ausdriicklich hinweisen.

10 . Gewihrleistung

1. Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsméfig erbracht, so konnen Sie innerhalb
einer angemessenen Frist Abhilfe verlangen. Wir sind berechtigt, in
der Weise Abhilfe zu schaffen, dass wir eine gleich- oder hoherwertige
Ersatzleistung erbringen. Wir konnen die Abhilfe verweigern, wenn
sie einen unverhéltnismafigen Aufwand erfordert.

2. Minderung des Reisepreises
Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaflen Erbringung der Reise kon-
nen Sie eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen
(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhiltnis herabzusetzen,
in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfrei-
em Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die
Minderung tritt nicht ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen, den
Mangel anzuzeigen.

3. Kiindigung des Vertrages
Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und
leisten wir innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so
konnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisever-
trag - in Threm eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden
zweckmiiBig durch schriftliche Erklirung - kiindigen.
4. Schadensersatz
Sofern der Reiseveranstalter einen Umstand zu vertreten hat, der
zu einem Mangel der Reise fiihrt, kann der Reisende Schadenersatz
verlangen.

11. Beschrankung der Haftung

1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalter fiir Schaden,
die nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,
a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wird oder
b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.
2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausflii-
ge, Mietwagen, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung
ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.
3. Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist
insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internatio-
naler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstréger zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen
den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Be-
schrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist.
4. Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen Luft-
frachtfithrers zu, so regelt sich die Haftung nach. den Bestimmungen
des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den Internationalen Ab-
kommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer
Vereinbarung (nur fiir Fliige nach USA und Kanada). Diese Abkom-
men beschrianken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir
Tod oder Korperverletzung sowie fiir Verluste und Beschadigungen
von Gepick. Sofern der Reiseveranstalter in anderen Féllen Leistungs-
trager ist, haftet er nach den fiir diese geltenden Bestimmungen.

12. Mitwirkungspflicht
Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle
Schiden zu vermeiden oder gering zu halten.
Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen
unverziiglich der ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese
ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Unterlasst
es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein
Anspruch auf Minderung nicht ein.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung
Anspriiche wegen nicht vertragsgeméfler Erbringung der Reise hat der
Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Been-
digung der Reise gegeniiber dem Reiseveranstalter gelten zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert
worden ist. Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjahren in einem
Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend
gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der
Reiseveranstalter die Anspriiche schriftlich zuriickweist. Anspriiche
aus unerlaubter Handlung verjihren in drei Jahren.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass wir die
Verzogerung zu vertreten haben.
Bitte beachten Sie unsere Informationen zu Pass- Visa- und Gesund-
heitsbestimmungen des vorgesehenen Reiselandes, denn Sie sind
fur die Einhaltung dieser Bestimmungen selbst verantwortlich. Alle
Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu Thren Lasten, es sei denn, wir hatten Sie schuldhaft nicht
oder falsch informiert. Die verstehende Informationsverpflichtung gilt
nur fiir deutsche Staatsangehorige

15. Versicherungen
Wir empfehlen Thnen den Abschluss einer Reisekranken- und
Reiseriicktrittskostenversicherung, sofern diese nicht im Reisepreis
eingeschlossen ist.

16. Verlust, Beschadigung von Reisegepiack
Bei Verlust und Beschadigung sowie Verspitung von Reisegepack ist
umgehend das Beforderungsunternehmen zu benachrichtigen. Das
Beforderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen
Bestatigung (bei Flugbeforderung international als PI.R. = Property
Irregularity Report bezeichnet) verpflichtet. Wird die Anzeige nicht
rechtzeitig erstattet, besteht die Gefahr eines Anspruchsverlustes. Die
Fluggesellschaften haften fiir das Reisegepéck entsprechend ihrer
Beforderungsbedingungen.

17. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

18. Gerichtsstand
Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohn-
sitz des Reisenden maf3gebend.

Stand November 2011




